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INFORMAZIONI CHIAVE PER GLI UTILIZZATORI 
 

Il presente documento contiene le informazioni chiave di cui tutti gli utilizzatori del software devono disporre. Non si 

tratta di un documento promozionale. Lo scopo informativo è aiutare chi sta pensando di noleggiare il software 

capendo la natura degli strumenti ad esso connesso. Si raccomanda di prenderne visione, in modo da operare una 

scelta informata sul suo utilizzo. ATTORI del servizio: software & Dashboard (EASIR)   Broker (ente esterno) 
 

EASIR . EA-PRO SOFTWARE 
 

Obiettivi e politica di utilizzo 
 

Software automatico per trader esperti e non. Un insieme di algoritmi parametrizzati da EASIR che il cliente in 

autonomia può scegliere in base alla sua propensione di rischio, EA-ADVANCE rischio basso EA-PREMIUM rischio medio 

e EA-PLUS rischio molto alto sul totale del capitale versato, collegabile al conto di proprietà del cliente presso la 

banca apposita (Broker).  

 

Lo scopo è aiutare e automatizzare in parte o del tutto il lavoro del trader. 

Il cliente deposita i propri soldi sul broker (banca mediatore che acquista e vende valuta per conto del cliente. 

Rivolgersi a un mediatore consente di accedere al mercato 24 ore su 24 e offre la possibilità di speculare). 

Il cliente paga il noleggio del software sotto forma di una percentuale dei profitti generati (profit share) ottenuti 

tramite utilizzo del software. L’assistenza è inclusa fintanto che il cliente utilizza i softwares. 

 
Lo scopo è ottenere la crescita del capitale nel breve-medio termine mediante operazioni automatizzate nel mercato 

 Forex, Materie Prime e Indici con le coppie di valute major: EUR/USD EUR/NZD EUR/GBP EUR/CAD GBP/USD  
GBP/AUD GBP/JPY GBP/CAD GBP/NZD XAU/USD USD/CHF NZD/USD AUD/JPY USD/JPY DAX GER 

 
Leva finanziaria: effetto in base al quale risulta amplificato l’impatto sul valore del portafoglio delle variazioni dei 
prezzi degli strumenti finanziari in cui il software è collegato. La presenza di tale effetto è connessa all’utilizzo di 

strumenti derivati. La leva finanziaria è impostata dal cliente attraverso il Broker scelto. 
 

Il capitale investito e versato al Broker può essere prelevato in qualsiasi momento, non ci sono vincoli temporali. E’ 
buona norma avvisare l’assistenza almeno una settimana prima, in maniera da organizzare la lavorazione di eventuali 

operazioni che il software sta attuando nel mercato, terminandole per tempo prima della richiesta di prelievo 
attraverso il Broker. 

Anche per prelievi parziali è sempre buona norma contattare l’assistenza. 
 

Profilo di rischi e di rendimento del mercato FOREX/CFD 
 

Il profilo di rischio/rendimento operando nei mercati di 
strumenti derivati regolamentati, è rappresentato da un 

indicatore sintetico che classifica i mercati su cui si utilizza 
il software su una scala da 1 a 7. Tale scala, in ordine 
ascendente da sinistra a destra, rappresenta i livelli di 

rischio e rendimento dal più basso al più elevato. 
 

L’indicatore di rischio di cui sopra è basato sulla volatilità storica del valore patrimoniale netto e può non costruire 
un’indicazione affidabile del futuro profilo di rischio. 

La categoria di rischio sopra indicata non è garantita e può variare nel tempo. 
La categoria inferiore non implica un investimento privo di rischio. 

I mercati in cui opera il software è classificata nella categoria 7 perché il valore unitario della quota ha storicamente 
avuto fluttuazioni molto elevate correlata all’uso della leva finanziaria. 

 
I seguenti rischi potrebbero essere indicativi per il tipo di mercato e potrebbero  

non essere adeguatamente riflessi nell’indicatore di cui sopra: 
- Rischi legati all’investimento in strumenti derivati, cioè il rischio che variazioni di prezzo di mercato degli strumenti 

sottostanti risultino amplificato in termini di profitto e perdite (effetto leva) 
- Rischio di liquidità, ovvero il rischio che, in particolari circostanze di mercato, non ci siano sufficienti compratori o 

venditori per consentire di vendere o acquistare prontamente strumenti finanziari ad un prezzo accettabile. 
- Rischio evento, cioè il rischio che alcuni eventi inattesi causino una significativa riduzione del valore di mercato, 

ad esempio svalutazioni, eventi di tipo politico, eccetera. 
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EASIR . EA-PRO software: 
canone di noleggio – il canone comprende 240 minuti di assistenza. 
Il canone è calcolato sulla base del rendimento mensile del software, il broker tratterrà in automatico una percentuale: 
20% per ADVANCE e PREMIUM mentre il 25% per il software PLUS 
 
Il calcolo delle plusvalenze sulle quali verrà trattenuta una percentuale verrà fatta con il metodo del HIGHWATERMARK 
Letteralmente è il segno lasciato dall'acqua del fiume dopo una piena. E' il più alto controvalore complessivo raggiunto 
dall'equity ovvero il capitale netto. Nei prodotti, è utilizzato per il calcolo delle commissioni di performance del 
software. 
Si tratta, quindi, di una clausola posta a tutela del cliente addebitandogli il costo del software su un certo picco di 
rendimento in un precedente esercizio, facendo sì che le commissioni di performance del software (dette performance 
fee) gli si addebitino solo quando effettivamente il suo portafoglio sia cresciuto al di sopra del precedente massimo. 
 
BROKER: 
- i vari Broker nel mondo offrono apertura conto gratuita e chiusura del conto gratuita. Le condizioni per iscriversi è fare 
un completo KYC (Know Your Consumer) identificandosi con un documento in corso di validità e una prova di residenza in 
ottemperanza alle normative AML (anti-ricliclaggio). 
Solo il possessore del conto può versare da un suo conto intestato e prelevare su un suo conto intestato. 
 
Ci possono essere delle commissioni bancarie per richieste di prelievo e variano da Broker a Broker e in base al metodo di 
prelievo scelto. Termini & Condizioni sono verificabili e consultabili sul sito del Broker. 
Consigliamo sempre un Broker con tutte le licenze per operare e che sia controllato dall’autorità del rispettivo paese. 

 

Risultati ottenuti nel passato 
 

NESSUNA PERFORMANCE DEL SOFTWARE è GARANTITA. I rendimenti passati non sono indicativi di quelli futuri. 
Il cliente deve accettare rischi più alti per rendimenti più alti ma deve sempre ponderare in base alla propria propensione al 

rischio, scegliendo autonomamente se farne uso e con quale capitale iniziale, tenendo sempre conto che i propri capitali 
sono a rischio alto già di partenza, visto il tipo di mercato in cui i softwares operano. 

 
Performance degli algoritmi in passato sono disponibili al seguente su link pubblici di Myfxbook e:  

https://easir.ai/backtests?ea=GFGMLVCC97949776 
Data del lancio delle strategie dei softwares: 2021  Aggiornamenti: i softwares vengono aggiornati in media ogni 3 mesi 

 

CONTRATTO STANDARD SERVIZI SOFTWARE - SLA DI SERVIZIO 
 
Di garantita c’è solo l’assistenza al software e monitoraggio del funzionamento degli stessi, statistiche UPTIME 99,9% 
Un’altra garanzia è l’impegno e la professionalità del team EASIR  
 
HelpDesk: Le segnalazioni dovranno pervenire attraverso la dashboard o via mail o whatsapp all’assistente 
Tempo di presa in carico dell’anomalia: analisi della problematica posta, definizione da parte di EASIR del livello di 
gravità e la definizione delle attività successive o chiusura del ticket. EASIR garantisce un servizio di presa in carico nei 
giorni lavorativi che vanno dal lunedì al venerdì dalle ore 09:00 alle 18.30 
Presa in carico: La presa in carico avverrà con i criteri e i tempi indicati di seguito 
 

 
Software & Dashboard 

 
Tipo problema 

Tempo presa 
in carico 

 
Tempo di 
ripristino 

1 - blocco Il sistema non permette la totalità dei 
servizi 

1 ora lavorativa 4 ore 

2- critica Il sistema non permette erogazione di 
un servizio alla totalità delle utenze 

2 ore lavorative 12 ore 

3- alta Il sistema è funzionante ma risultano 
attive segnalazioni che necessitano 

della presa in carico 

2 ore lavorative 24 ore 

4- normale Il sistema è funzionante ma risultano 
attive segnalazioni che necessitano 

della presa in carico. Impatto limitato 
sul sistema e le ordinarie attività 

operative possono procedere senza 
pregiudizio 

24 ore lavorative Non definito 

5- basso Nessun impatto sull’operatività dei 
sistemi, ma le attività oggetto 

segnalate sono possibili di 
miglioramento 

40 ore lavorative Non definito 

la presente scheda informativa è suscettibile a variazioni, è compito dell’utilizzatore dei software chiederne una copia aggiornata e/o 

corretta di eventuali errori. Questa scheda è a scopo illustrativo e non rappresenta un sollecito di investimento, bensì il contrario. 

Spese 


